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Ufficio Formazione IRCCS
cverzeletti@fatebenefratelli.eu
uff.formazione.irccs@fatebenefratelli.eu
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Registrazione utente e iscrizioni sul sito:
https://www.fatebenefratelli.it/strutture/irccs-brescia

Obiettivo formativo di processo 
Aspetti relazionali e 

umanizzazione delle cure
Evento ID 496083
Crediti ECM 4.6 

per le seguenti professioni sanitarie: Medico chirurgo 
(discipline: Geriatria; Igiene, Epidemiologia e Sanità 

Pubblica; Medicina di Comunità e delle Cure Primarie; 
Medicina Fisica e Riabilitazione; Medicina Generale; 

Neurologia; Neuropsichiatria Infantile; Psichiatria; 
Psicoterapia); Terapista della Neuro e Psicomotricità 

dell'età evolutiva (tutte le discipline); Tecnico della 
Riabilitazione Psichiatrica (tutte le discipline); Psicologo 

(tutte le discipline); Logopedista (tutte le discipline); 
Infermiere; Fisioterapista (tutte le discipline); Educatore 

Professionale (tutte le discipline)

Quota d’iscrizione: € 54  (IVA compresa)

La conferma dell’iscrizione verrà fatta al  ricevimento 
del pagamento che dovrà avvenire  entro 5 giorni 
dalla data di iscrizione.  In caso di mancata 
partecipazione verrà rimborsato il 75% dell’importo 
versato se l’impossibilità a partecipare al corso sarà 
comunicata alla segreteria almeno 8 giorni prima 
della data del corso. In caso contrario nulla sarà 
dovuto.
Bonifico Bancario:
PLV Ordine Ospedaliero  di  S. Giovanni di Dio -  FBF
Banca Monte dei Paschi di Siena

IBAN: 
IT06P0103011209000004444451

Sala Teatro 
IRCCS Centro San Giovanni di Dio 
Fatebenefratelli
Via Pilastroni, 4 - 25125 Brescia

Venerdì 9 ottobre 2026
dalle ore 8.15 registrazione 
partecipanti alle ore 13.10 
termine del corso

LA COMUNICAZIONE 
AUMENTATIVA 

ALTERNATIVA (CAA): 
PER DARE VOCE A 

CHI NON L'HA

Crediti ECM 4.6 

Richiesto l'accreditamento al CROAS Lombardia 
per gli Assistenti Sociali



Cristina Geroldi
Geriatra, Dirigente medico con 
Direzione di Struttura Semplice, 
IRCCS Fatebenefratelli, Brescia

Laura Sabrina Di Paola
Psicologa psicoterapeuta, 
Responsabile del servizio CAA della 
Fondazione Mamré ETS, Clusane 
d'Iseo (BS)

8.15 - Registrazione dei partecipanti
8.45 - Saluti e introduzione evento
9.00 - Lezione
Comunicazione: definizione, 
caratteristiche e scopi
9.30 - Esercitazione
Le funzioni della comunicazione
10.00 - Lezione
Comunicazione Aumentativa e Alternativa 
(CAA): definizione, destinatari, 
prerequisiti, pregiudizi e false credenze, 
caratteristiche principali di un progetto 
CAA secondo il Modello di Partecipazione 
con particolare riferimento alle persone 
con demenza
10.30 - Esercitazione
Modello di Partecipazione partendo da 
esempi di casi clinici
11.00 - Pausa
11.10 - Lezione
I comunicatori dipendenti dal partner: 
ausili e strategie di intervento
I comunicatori indipendenti dal partner: 
ausili e strategie di intervento
12.10 - Esercitazione
Gli ausili e le strategie d’intervento a 
partire da un caso clinico 
13.10 - Conclusione, compilazione del test 
di apprendimento e delle schede di 
valutazione del corso

ProgrammaPresentazione
Le demenze rappresentano una 
condizione clinica complessa che 
compromette progressivamente le 
funzioni cognitive e comunicative della 
persona, con un impatto significativo 
sulla qualità della vita del paziente e sul 
benessere di operatori sanitari e 
familiari. 
Le difficoltà di linguaggio e 
comunicazione costituiscono uno degli 
aspetti più critici della malattia, 
influenzando la relazione di cura, la 
partecipazione alle attività quotidiane e 
la gestione dei bisogni assistenziali. 
Il corso, rivolto agli operatori sanitari 
che curano e affiancano le persone 
affette da demenza, ha l’obiettivo di 
fornire conoscenze e strumenti pratici 
per favorire una comunicazione più 
efficace, accessibile e rispettosa delle 
capacità residue della persona. 
Attraverso la presentazione dei principi 
della CAA e delle sue applicazioni 
nell'ambito delle demenze, la 
formazione intende promuovere 
strategie comunicative utili a migliorare 
la relazione, ridurre le difficoltà 
comunicative e sostenere la dignità, 
l’autonomia e la qualità di vita della 
persona con demenza, contribuendo al 
contempo alla riduzione del carico 
emotivo e assistenziale di chi se ne 
prende cura.

Responsabile Scientifico

Docente


