
Responsabile Scientifico

Cristina Festari, Psicologa - ricercatrice, presso il 
Laboratorio di Neuroimaging ed Epidemiologia 
dell'Alzheimer dell'IRCCS Fatebenefratelli di Brescia, 
si occupa di diagnosi dei disturbi neurocognitivi e di 
interventi di supporto psicologico per caregiver

Moderatore e Docenti

Stefania Orini, Geriatra, Dirigente medico di I° 
livello dell’Unità Operativa Alzheimer dell'IRCCS 
Fatebenefratelli di Brescia

Tania Cariani, Biologa, esperta in formazione di 
professionisti della salute, integra neuroscienze e 
coaching per migliorare la relazione 
medico-paziente e promuovere il benessere degli 
operatori

Veronica Coppini, Psicologa, dottoranda presso 
l’European School of Molecular Medicine (SEMM) e 
ricercatrice presso l’Istituto Europeo di Oncologia, è 
esperta in comunicazione in ambito sanitario, con 
particolare focus sull’oncologia

Alberto Tagliapietra, Medico chirurgo con alta 
formazione in Psiconcologia, è esperto in 
comunicazione medico-paziente e fondatore del 
progetto Atleti al tuo fianco, premiato a livello 
nazionale. Fa parte del Comitato Medico Scientifico 
dell’Associazione Oncologica Bresciana

Ufficio Formazione
uff.formazione.irccs@fatebenefratelli.eu

tel. 030.3501639  -  030.3501345

Registrazione e iscrizioni:
https://www.fatebenefratelli.it/offerta-formativa-e-materiali-utili-irccs-brescia

Sede dell'evento

IRCCS Centro San Giovanni di Dio Fatebenefratelli

Via Pilastroni, 4 - 25125 Brescia

COMUNICARE 

EFFICACEMENTE LA 

DIAGNOSI DI UNA 

MALATTIA CON PROGNOSI 

INFAUSTA O INVALIDANTE 

AL PAZIENTE E 

ALLA SUA FAMIGLIA

Evento Formativo Residenziale

16 settembre 2025

INVIARE PRE-ISCRIZIONE TRAMITE SITO INTERNET: 

https://www.fatebenefratelli.it/strutture/irccs-brescia 

Il pagamento va effettuato con bonifico 
bancario a: 

Provincia Lombardo Veneta Ordine 
Ospedaliero di San Giovanni di Dio ‒ 

Fatebenefratelli 
Banca Monte dei Paschi di Siena 

IBAN: 
IT06P 01030 11209 0000044444 51 

Quota d’iscrizione € 25.00  
IVA compresa

La conferma dellʼiscrizione verrà fatta al ricevimento del 
pagamento che dovrà avvenire entro il 29 agosto 2025. 
In caso di mancata partecipazione verrà rimborsato il 75% 
dellʼimporto versato se lʼimpossibilità a partecipare al corso sarà 
comunicata alla segreteria almeno 7 giorni prima della data del 
corso. In caso contrario nulla sarà dovuto. Si prega di inviare 
contestualmente al pagamento i dati per la fattura con Partita 
IVA. Non effettuare alcun pagamento se a carico dellʼazienda 
pubblica (informare la segreteria e inviare i dati necessari per la 
fattura elettronica). 

Tutte le comunicazioni relative all'evento verranno trasmesse solamente tramite 
email, pertanto l’IRCCS non si assume la responsabilità nel caso in cui le 
comunicazioni via email siano ignorate. Il corsista si impegna ad indicare l'indirizzo 
email valido, a visionarlo con frequenza e a rispondere alle comunicazioni 
pervenute (controllare Spam o posta indesiderata).

ID. 455558
ECM 4.6 per tutte le professioni sanitarie
Obiettivo formativo di processo: La comunicazione 
efficace interna, esterna, con paziente. 
La privacy ed il consenso informato.
Richiesto accreditamento al CROAS - ID 104189

Con il patrocinio di



Programma Comunicare una diagnosi infausta o invalidante 
rappresenta una delle sfide più complesse e delicate nella 
pratica clinica. 
Si tratta di un momento ad altissimo impatto emotivo per 
tutti gli attori coinvolti: per il paziente e i suoi familiari, ma 
anche per i clinici. L’efficacia, la sensibilità e la struttura 
con cui tale comunicazione avviene possono influenzare 
profondamente la comprensione, la reazione emotiva e 
l'adesione del paziente al percorso terapeutico, oltre a 
incidere sulla qualità della relazione di cura.

Questo evento formativo intende affrontare il tema da 
una prospettiva multidimensionale, integrando riflessioni 
teoriche, strumenti pratici ed esperienze professionali, al 
fine di esplorare, da prospettive complementari, le 
dinamiche e le strategie legate alla comunicazione di una 
diagnosi con prognosi infausta o invalidante. 
 Il corso introdurrà le pratiche attuali nella comunicazione 
della diagnosi di malattie neurodegenerative, 
evidenziandone l’impatto psicologico su pazienti e 
caregiver. Seguirà una sessione esperienziale centrata 
sulle emozioni del professionista nella relazione clinica. 
Verranno inoltre presentati modelli validati per 
comunicare cattive notizie (SPIKES, NURSE, BREAKS) e si 
rifletterà sul ruolo del medico come punto di riferimento 
tra rigore clinico e ascolto empatico.

L’obiettivo è formare professionisti capaci di coniugare 
competenza e umanità, anche nei momenti più difficili del 
percorso di cura ed offrire una formazione rivolta al 
personale sanitario al fine di migliorare le competenze 
comunicative nella trasmissione delle cattive notizie, 
attraverso un approccio teorico ed esperienziale basato 
sulle più recenti evidenze scientifiche e buone pratiche 
cliniche.

Ore 13.15 - Registrazione dei partecipanti

Ore 13.45- Saluto dall'Associazione Italiana Malattia Frontotemporale

Moderatore: S. Orini

Ore 14.00
L’impatto psicologico della diagnosi su paziente e caregiver - C. Festari
Analisi delle reazioni emotive più comuni e delle dinamiche relazionali nella fase iniziale 
del percorso diagnostico.

Ore 14.30
Impatto e gestione delle proprie emozioni durante la comunicazione con il paziente - 
T. Cariani
Laboratorio pratico volto a favorire la consapevolezza emotiva del professionista, 
basato su intelligenza emotiva e neuroscienze.

Ore 16.30
Comunicare le cattive notizie in oncologia: il protocollo SPIKES come strumento per 
una relazione di cura efficace - V. Coppini
Analisi pratica del protocollo SPIKES, con riferimenti ai modelli NURSE e BREAKS e 
adattamenti ai diversi contesti clinici.

Ore 17.00
Gli aspetti emotivi della comunicazione in oncologia - A. Tagliapietra
Dire è prendersi cura: la relazione nella comunicazione della diagnosi. Riflessioni ed 
esperienze cliniche sull’importanza della presenza attiva, dell’ascolto empatico e della 
responsabilità condivisa.

Ore 17.30
Sintesi e spunti di applicabilità nel contesto lavorativo - S. Orini e C. Festari

Ore 18.00
Compilazione della prova scritta di apprendimento e delle schede di valutazione 
del corso


